
ANEXO II 
 

Modelo de Pesquisa de Opinião 
 

Qual é a sua opinião sobre os serviços prestados na cantina? 
Por favor, preencha este questionário e deposite-o na caixa da recepção.  

Considere 1-Insatisfatório e 5-Excepcional. 
Muito obrigado! 

 
 

Apresentação do cardápio 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
   
   

Sabor dos alimentos 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

 

Apresentação dos alimentos 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

 

Limpeza das mesas 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

 

Higienização de copos, xícaras, pratos e talheres 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

 

Apresentação pessoal dos funcionários (asseio, uniformes e aparência) 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

 

Tempo de espera 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

 

Organização e limpeza geral 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 



 
 

Qualidade dos produtos 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

 

Temperatura das bebidas 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

 

Atendimento dispensado pelos funcionários 

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

 

Variedade dos produtos   

1 2 3 4 5 
Não sei 

responder 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 
 
 
 
 
 

• Se desejar, faça comentários ou sugestões adicionais 
 

____________________________________________________________________ 

_________________________________________________ 
_________________________________________________ 
_________________________________________________ 
_________________________________________________ 
_________________________________________________ 
_________________________________________________ 
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