ANEXO Il
Modelo de Pesquisa de Opinidao

Qual é a sua opinido sobre os servigos prestados na cantina?
Por favor, preencha este questionario e deposite-o na caixa da recepgao.
Considere 1-Insatisfatério e 5-Excepcional.
Muito obrigado!

Apresentacao do cardapio

1 2 3 4 5 Nao sei
responder

O o O O O O

Sabor dos alimentos

1 2 3 4 5 Nao sei
responder

O o O O O O

Apresentagao dos alimentos

1 2 3 4 5 Nao sei
responder

O o o O O O

Limpeza das mesas

1 2 3 4 5 Nao sei
responder

O o O O O O

Higienizagao de copos, xicaras, pratos e talheres

1 2 3 4 5 Nao sei
responder

O o O O O O

Apresentacgao pessoal dos funcionarios (asseio, uniformes e aparéncia)

1 2 3 4 5 Nao sei
responder

O o O O O O

Tempo de espera

1 2 3 4 5 Nao sei
responder

O o o O O O

Organizacgéo e limpeza geral

1 2 3 4 5 Nao sei
responder

O O O O O O




Qualidade dos produtos

2 3 4

O O O O

5

O

Nao sei
responder

O

Temperatura das bebidas

2 3 4

O OO O O

5

O

Nao sei
responder

O

Atendimento dispensado pelos funcionarios

2 3 4

O OO O O

5

O

Nao sei
responder

O

Variedade dos produtos

2 3 4

O O O O

5

O

Nao sei
responder

O

» Se desejar, faga comentarios ou sugestdes adicionais
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